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中国残疾人福利基金会隐私信息保护办法 

 

为保障捐赠人及受益人合法权益，防止捐赠人及受益人因个人信

息泄露而可能受到的威胁、骚扰等不良行为。根据《中华人民共和国

慈善法》、《中华人民共和国公益事业捐赠法》、《公益慈善捐助信息披

露指引》等法律法规，特制定本办法。 

一、总则 

 基金会所披露信息凡涉及可能危及国家安全、侵犯他人权益或隐

私，以及其他法律法规规定不予公开的信息可不予公开。公开捐赠人

和受益人的信息需征得当事人同意或事先进行约定。 

二、捐赠人隐私保护 

1.捐赠人明确提出不希望公开其信息的，应依相关法律法规及本

办法规定，对捐赠人信息予以保护。 

2.予以公开的捐赠人信息不能包括捐赠人的身份证号码、电话、

地址等信息。 

3.未经基金会及捐赠人许可，不允许项目合作方、受益人、志愿

者、采访媒体等与捐赠人互相交换通讯地址、电话号码、电邮、或其

它私人通讯方法。 
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三、 受益人隐私保护 

1.受益人明确提出不希望公开其信息的，应依相关法律法规及本

办法规定，对受益人信息予以保护。 

2.基金会、捐赠人及项目参与各方制作的所有关于受益人的宣传

材料,包括但不限于受益人故事、照片、录像、幻灯片、网络信息、宣

传册、展板、海报等,都应采用尊重受益人的表达方式，避免因夸张描

绘使受益人形象受损。在制作关于受益人的宣传材料时，应与受益人

签署知情同意书。受益人为无民事行为能力人和限制行为能力人的，

应取得受益人的监护人的书面同意。 

3.所有关于受益人的宣传材料, 包括受益人故事、照片、视频等, 

版权均属于中国残疾人福利基金会所有。基金会工作人员、捐赠人及

项目参与各方等均需要谨慎严肃处理及储存相关宣传材料，不得用于

项目以外的用途。 

4.基金会工作人员及项目参与各方严禁与不相关人员公开讨论受

益人的私人资料、隐私或个案。 

5.开展对受益人进行的探访活动需事先通过基金会批准，并在基

金会相关工作人员陪同下方可进行；为避免泄露受益人的住址，探访

活动尽可能安排在一些公共地点会见受益人，如社区的公众场所或学

校等。 受益人为无民事行为能力人和限制行为能力人的，受益人的监
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护人、家人或老师必须陪同。 

6.予以公开的受益人信息不能包括受益人的身份证号码、电话、

地址等信息。如特殊情况必须公开的，需要事前进行脱敏处理。 

7.未经基金会及受益人许可，不允许项目合作方、捐赠人、志愿

者、采访媒体等与受益人互相交换通讯地址、电话号码、电邮、或其

它私人通讯方法。 

四、本办法自 2017 年 1 月 1日起执行。 

 


