
“瓷娃娃彩乐爱心病房”项目完结报告

一、项目名称

“瓷娃娃彩乐爱心病房”项目

二、项目目标

本项目为以成骨不全症为主的罕见病群体在治疗康复

期间运用心理学、社工学等专业方法，免费提供心理疏导、

辅具适配、病房陪伴、生活便利包等服务。按照不同病友和

家庭的需求，解决焦虑无助、心理压力大、没有合适辅具、

对医院环境不适应等问题，使病友在住院期间有个相对多彩

的治疗环境，以一个轻松的心态面对治疗，从而实现最佳治

疗效果。

三、项目募款情况

该项目由天津市武清区太阳语罕见病心理关怀中心执

行，在 2018 年 99 公益日期间，通过腾讯公益平台进行筹款，

在筹款周期内，共募集善款 116153.37 元，其中 989.84 元

为我会管理费，115163.53 元用于“瓷娃娃彩乐爱心病房”

项目执行。



四、项目实施

1、 病房关怀

①生活便利包，本版块在 2018 年 12 月-2019 年 9 月为

32 名病友提供了日常生活洗漱用品，由社工师在病房发现有

需求的病友，引导病友前来领取，我们根据病友需求发放所

需要的物品，并做领取登记以及拍照，为来医院治疗的瓷娃

娃提供生活用品，减少行李负担

目标 30 人受益，实际 32 人受益。

②病历复印，本版块在 2018 年 12 月-2019 年 7 月提供了

211 人次复印病历的服务，我们在病友出院前收集办理资料

并做登记，病友出院后一周持资料在医院办理，并为病友邮

寄，减少患者奔波，目标复印次数：200，实际复印次数：

211。

2、辅具适配

本版块在 2018 年 12 月-2019 年 11 月提供了 58 人次辅

具适配以及捐赠服务，由社工师在日常服务中发现有辅具需

求的病房对接给辅具适配师，适配师进行测量评估，根据病

友自身情况捐赠合适的辅具为病友适配合适辅具，提高行动

锻炼能力，目标人数 30，实际受益人次 58

差异说明：由于辅具申请需求的病友较多，以及工作坊

板块交通费还结余 6000 多元，我们考虑到病友的需求和项

目预算的进度，将工作坊剩余交通费用调到了辅具板块，所



以目标 30 人次的辅具适配，实际受益 58 人次，多 28 人次。

3、病友家长心理沙龙，

本版块在项目周期内共开展了如下 6 期沙龙，

2018 年 12 月 17 日开展：人际沟通 亲子关系，为期半天。

2018 年 12 月 27 日开展：残疾人权利公约，为期半天。

2019 年 04 月 2 日 1 开展：残障理念，认识不一样的我，

为期半天。

2019 年 05 月 12 日开展：让我们重新认识，为期半天。

2019 年 10 月 18 日开展：曼陀罗花语，为期半天。

2019 年 10 月 29 日开展：心有千千结终有一解法，为期

半天。

通过团体活动心理咨询的方式，为其提供心理疏导，与

患者陪伴技巧、减轻心理负担，促进家属与患者直接的关系。

目标 6 期共 60 人受益。实际开展 6 期共 67 人次人受益

4、瓷娃娃欢乐岛团体心理辅导

本版块在项目周期内共开展了如下六期活动

2019 年 04 月 21 日开展：残障理念认识不一样的我 ，

为期半天。

2019 年 04 月 22 日开展：戏剧故事 一人一故事剧场 ，

为期半天。

2019 年 04 月 23 日开展：一人一故事戏剧 ，为期半天。

2019 年 05 月 23 日开展： 家棋心语 认识自我 ，为期



半天。

2019 年 06 月 09 日开展： 曼陀罗花语 涂色与情绪，为

期半天。

2019 年 06 月 11 日开展： oh 卡牌，为期半天。

利用沙盘游戏、曼陀罗绘画等方式，缓解患者对手术的

恐惧。目标 6 期共 60 人受益 ，实际开展 6 期共 62 人次受

益

5、一对一个案辅导

在2019年 6月-10月社工师在病房发现有咨询需求的病

友，了解基本信息，对接给咨询师，由咨询师评估，制定咨

询计划安排时间咨询并记录。通过一对一针对性的对病友和

家属进行心理咨询和辅导个以缓解焦虑、抑郁、恐惧等情绪。

目标 10 人次，实际完成 10 人次

五、资金决算表

预算科目 单价 数量 金额

1病房关怀

1.1 生活便利包 58.06 元/个 31 人 1799.86

1.2 病房服务社工志愿者

补贴
700 元/人*月 2 人*9 个月 12600.00

1.3 邮寄费 211 人次 4055.15

2 辅具适配

2.11 助行器适配(特小号）441 元/台 7 台 3087.00

2.12 助行器适配（小号）590.5 元/台 14 台 8267.00

2.13 轮椅适配 693 元/台 35 台 24255.00

2.2 辅具适配师劳务费 56 台 6800.00



3 心理支持服务

3.1 病友家长心理沙龙

3.11 专家服务费 600 元/期 6 期 3600.00

3.12 餐费 6期 927.00

3.13 交通费补贴 1期 130.74

3.14 社工人员补助 6期 3000.00

3.15 心理专家差旅费 6期 1229.00

3.16 志愿者补助 6期 7700.00

3.2 瓷娃娃欢乐岛团体心

理辅导

3.21 专家服务费 600 元/期 6 期 3600.00

3.22 餐费 6期 1117.20

3.23 交通费补贴 3期 489.63

3.24 社工员补助 6期 3000.00

3.25 心理专家差旅费 6期 1177.90

3.26 志愿者补助 6期 10500.00

3.3 一对一个案辅导 600 元/人次 10 人次 6000.00

4 行政成本

4.1 行政及人力成本 10 个月 12460.26

5 公募基金会管理费 989.84

合计 116785.58

备注：项目实际筹款金额为 116153.37 元，超出部分由机构

自行承担。

六、取得成效

1、 病房关怀

①生活便利包：

本版块为 32 名病友提供了日常生活洗漱用品，减少了

患者来返医院行李负担，所有物品都是免费提供给病友，减



少经济负担，使病友在住院期间得到便利。

②病历复印：

本版块提供了 211 人次复印病历的服务，使用病友顺利

报销医疗费用。解决病友因路途较远不能自己办理的问题。

2、辅具适配：

本版块提供了 60 人次辅具适配以及捐赠服务，使病友

拥有了合适的辅具，并且通过辅具协助得到了康复锻炼，促

进病友方便出行、学习、工作，预防身体畸形恶化等。

3、病友家长沙龙：

本版块在项目周期内共开展了 6 期沙龙，有 67 人次参

与，通过团体互动相互交流，释放家长内心的焦虑。通过学

习残障权利公约让家长接纳孩子的残障。通过人际沟通的心

理课程，让家长更容易表达自己，并且理解孩子，促进彼此

沟通。

4、瓷娃娃欢乐岛团体心理辅导：

本项目在周期内开展了 6 期活动，有 62 人次参与，通

过团体游戏的方式，纾解病友对手术的恐惧，通过游戏师指

导，更好的表达自己的内心。

5、一对一个案辅导：

本版块为 10 位病友及家属进行了 20 课时的一对一心理

辅导。

内容主要有家长对孩子不接纳、家庭亲子关系、情绪暴



躁、术前紧张焦虑等，通过一对一与心理咨询师沟通，纠正

不合理认知，接纳孩子的疾病，与疾病讲和，增加其家庭支

持系统、社会支持系统，通过自身承受力提高、外援力量增

加，解决困境，缓和家庭问题。通过游戏辅导，把孩子对于

未知的恐惧变成已知的、可掌控的信息，降低焦虑和恐惧情

绪。

七、项目监管

1、该项目由中国残疾人福利基金会监管办公室进行项

目监督管理。

2、项目执行过程中，中国残疾人福利基金会该项目负

责人实时进行追踪检查，指导监督项目执行机构在互联网筹

款平台按时公开项目进展、阶段性财务披露、阶段性报告等

内容。

3、项目完结后，中国残疾人福利基金会该项目负责人

通过微信、电话等方式进行项目回访，核查项目执行机构是

否严格遵循项目管理制度及项目方案执行项目，同时对项目

受助人进行不定期电话回访，确保真正通过该项目获益。



八、项目照片



中国残疾人福利基金会

2019 年 9 月


