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项目名称：集善畅聊助残项目 执行周期（月）：10 个月

实施地点：湖北、天津、河北、河南、江苏、北京

直接受益对象及人数：600 人 项目金额（万元）：45.41 万元

项目资金来源：企业捐赠
公开募捐备案号：

是否是新设立项目： □是 □否： 该项目已执行 年

项目领域

□ 助听 □助学 □ 助行 □ 助困 □ 启明 □ 其他：（请具体说明类别）

项目概述

1. 项目简介（包括标点不超过 30 个字符）

捐赠爱畅聊无障碍通话助理卡，帮助听障学生实现信息无障碍沟通。

2. 项目背景

我国目前听力残疾人有约 2780 万人，这是一个数量众多、困难突出的社会群体。做好

听障残疾人的帮扶服务，有助于改善他们的生活条件，平等参与社会生活。中国残疾人福

利基金会联合爱心企业共同发起的“集善畅聊助残”项目，通过 AI 赋能，利用智能通话助

理帮助听障朋友接打电话时实现语音和文字的实时转换，满足其日常社交、外卖、就医等

无障碍沟通需求。爱畅聊无障碍通话助理在实现听障学生信息交流无障碍的同时，更建立

起了学生毕业后独立工作生活的能力和信心，为其就业创造了更多可能，从而实现个人价

值与社会价值认同，助力听障人士共享美好生活。

项目详情

1）项目方案，执行计划及时间节点

2）项目执行预算

3）项目监督机制

可另附表单
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2021 年集善畅聊助残项目计划执行 41.28 万元，通过湖北、天津、河北、河南等 6省

市残疾人福利基金会执行分发给 600 名听障学生“爱畅聊”无障碍通话助理卡，助他们实

现信息无障碍沟通。

企业另捐赠物资价值的 10%作为项目工作经费，用于项目前期评估、筛查及项目审核

访问使用。

为加强项目的监督管理，将请中国残疾人福利基金会监管办公室对项目进行监督管

理。项目负责人将对项目进行实时追踪检查，在合适的时机将进行实地考察监督，确保项

目按照计划进行。

项目部门信息
项目部门：合作项目部

项目联系人信息

姓名及职务：付丽 项目官员 电子邮件：fuli@cfdp.org

办公电话：010-85920269 通讯地址：北京市东城区北池子大街 44 号

项目立项时间：2021 年 3 月 1 日


