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一．残疾人就业的法律政策框架
二．就业中的无障碍与合理便利制度
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《残疾人保障法》 第四章劳动就业
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《残疾人就业条例》
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l 中国残疾人事业发展规划（十四五）及配套就业实施方案
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l按比例安排
l集中就业
l辅助性就业
l自主就业创业（自主创业、灵活就业）
l公益性岗位就业
l农村种养加
l灵活就业



1. 发展目标
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4. 金融支持
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5. 行政支持
l cB£S#p;�¤
l ���(�I¥4¦�¢�+§�N
l BC<¨p;
l 34àág©

l ªo��«�Í



!"#$ %&'( )*+,

-./0!" !"#$%&#$'()*+,-./0123%
45

6789:)*+"#$,-;<
=>?)@ABCDEFGEEHIJ

)*+KL,-M+./N/23 678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

1234!" !TU)*+,-VWXYZ;M+./["\]
01^_`a23

6789:)*+"#$,-;<
=>?)@ABCDEFGEEHIJ

)*+KL,-^_`abc23 678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

WX,-de+fYZ;)*+ghij,-;[
"\]01^_`a23[k,-2lmnop

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

M+./qM,-rst)*+[Vu)*+vw
gxbU^_`a;[y"\]z{TU,-de
+f^`23

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

56!" )*+|M}~,-Q-;[01����%}~
mc2l

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

)*+KL,-Q-���������mn��
�����23?����23J

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ



!"#$ %&'( )*+,

789: )*+KL,-Q-;["��7\]�����
����%�����7���-��c%�� 
¡¢£�;����c

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

)*+KL,-Q-;[¤¥�-¦_§_¨<[
©ª«��¬_c®¯°±²�c

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

)*+KL,-Q-³´��de;[yµ¶z{
¬·¸¹ºnb»#$�¼b[½¾¿ÀÁÂÃ
ÄÅb»#$�2b

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ

)*+QÆ��¹¿��Ç|�ÈÉÊ�ËÌ��
uÊÆÍÎ-./;����MÏ�MÐ�MÑ�
MÒ"�ÊMÓÔ�Õ

678OP)*+KL,-Q-;
<=>?)@ABCDERGSHIJ



;<=> %&'( )*+,

?@AB.
C

!KLÖ-�KLQ-;)*+É�]×ØÙ01ÚÛ
ÜÝ�OP

6)*+,-Y$>

)*+Þ+z{Q-ß`Ýà�áâOã3äÝà[
3äËå"�6æ�Ë78çAèéênëAìíîm
n��Æ¶ï;ðñ>?ænBCDESGRòHIJ �\]
:�3ä

678OP)*+KL,-Q-
;<=>?)@A BCDERGSHI
J

)*+KLQ-�ij,-;���������mn
�������WX\]YZ;[ykóô0123%
ÚÛÝà3ä

678OP)*+KL,-Q-
;<=>?)@A BCDERGSHI
J

É}~õög÷øù�ú]��ÈÜûüÀ;}~§
ý)*+Q-þ[y"\]ÿ!Q-ß`Ýà�"

678OP)*+KL,-Q-
;<=>?)@A BCDERGSHI
J

DE?@A WX\]YZ;,-de)*+yz{ÚÛß`Ýà
æ�3ämn

678# ÚÛß`Ýàæ�3
ämn��;ðñ>?ænB
CDEFGR$HIJ

%&'(ãd)*+yz{OãÚÛÜÝ[�)3ä
ÓÔ*+óô3ä��Æ¶,�

678OP)*+KL,-Q-
;<=>?)@A BCDERGSHI
J

FG?@A �7ËÌ!-�.-³´/�;.0)*+[1ªÉ³
´±²�2345�.M6m71�.8´9��%Ü
Ý�:;01<l

6)*+,-Y$>



3. （1）
HI#$ %&'( )*JK

?@ALA
MNHI

)*�=>+f%?@;�¥yA«¤Þ+�¥B CH�)�
¥îDuEwm�Fn�¥G/²HI�¥G JI�¥GK
LMNMc�¥G���¥G|ä�Oä�P|�¥Gæ´
���¥Gæ´ÁQ�¥GRS�¥

6TU+ÊV%WÞ+�
¥B¶>

)*+X+u^_Ä7;±²[Þ+A³1B�u;YZÛ
[\]^_B`¤a;[�¤^_B

678b;cd�-Be¤
^_Bfa;ðñ>?æB
BCDESGFSHIJ

)*+Þ+Ä7;#w�g�gh/²[�¤^_B 6789:)*+,-^_
Biê�";ðñ>?æB
BCDESGòCHIJ

O.PQM
HI

'�)*+;./%Þ)w§ý[ÿ!'�)*+^_Bj
¤jkiê�"'�;l/)*+lmykn;^_B�)
ØÛ[kopAqB²r7stUB+�Éuo?vopw
�xJ ©M;�y?vKzu�{|w�}~.�wJ+Ê
���Ô;m�wmÓÔ; $H��]

6789:)*+,-^
_Biê�";ðñ>?æ
BBCDESGòCHIJ



HI#$ %&'( )*JK
O.RSM
HI

!"#$%&'()*+,-./012 345678934567:

;<=>?@A'(BC&)DEFGHIJK-LMNO2PQ>
?@A'(./-RSHTUV&WXY8G-Z[4\]^_`5a:b

Ocd)e./D 34f5gh+,-./0)D [4f5&-ij,'(
./-

FO2kl!"#mno($

(&pqY8!rsZ[4\t^u5
a:FO2PQ>?@A'(

./-RSHTUV&WXY
8G-Z[4\]^_`5a:

'(vw!"#x&)yDEz{|!"}~~�����&���

)yg�+,-./0�DEz{|!"}~~�& \44f5�g��
'(oz{|!"}~&~�)y��'(./-�j���)��

��g����y*�����'(./-*�������j�)
��E�B���&cdg��g��

FO2vw!"#xo(b

O'(./-RSHT��&
WXY8G-Z[44 ^]45a:

TUM7H
I

¡y�¢,-*�£¤¥¦�§vw!"#o(#¨©ª«y}}~

M¨&¬®2 [3f89 [3f:¯�§vw!"##¨®2 \45#8
9 \45#:&ª«)°±²³´²µ*�¶·¸¹º»-

FO2vw!"#o(ª«¶

·¸¹º»-¼HT&WXY
8G-Z[4\4^\[\5a:

vw!"#ª«½<=¾�!"#o(¿À-RSHTBC)Á<

=eÂ¿À-RSHTBC&)°Ã�ÄÅÆÇ¿À-RSHT)È
*��ÉÊË¿À-M0Ì/ÍÎ�*�£+,¿À-M0

FO2vw!"#ª«ÏÐ°

ÑÃ�ÄÅÆÇ¿À-RSH
T��&ÒÓY8JK-LM

NÒÓ [4\\5*� u\5a:

vw!"#&ÔOÕ(ª«ÑÖ×ÔOÕ(ª«ØÙÚ&'()Û

!"#j,&ÔOÕ(ª«ÜÝÞß) à2��ÜÝÞßá��â
ãÞßáä(Þß�~åÞß¼æçÞßUè)DcdÄÅéO-ê

RSHT

FO2¾�!"#o(-êR

SHT&WXY8 G-Z[44]
^ [5a:



VW#$ %&'( )*+,

HXYZ ëìÑ�¹í#îHïÖebOIð+ñòdó=!"#ôõ

áö÷&õøáÇù)Rúvûüýº»!"#&»#ª«ô
õ³þö÷);ÿ�üýº»!"#&»#ª«&ôõ!"ò

d#$õø×e%õ

F!"#o(BY8ý&#

î'�JJL()� _tt5a:

HX[\ Hï*+)yÃ¼BC,)+ñRú+-üýº»!"#&

»#ª«&õø³þ.L

F!"#o(BY8ý&#î

'�JJL()� _tt5a:

HX]^ ¡�É/Õ¢0ö÷&!"#)bOIð+ñRú1s÷(

2E

Fý&#î'�J!"#Þ34

Y8n5)�`u5a:

!"#y67¢0~89á:;'(á<î%(==æ¼ö>

�0)³67:;æç?0áî%@'(ª«¼æçAB�)
éOIð+CD=EFA)Rú%E67GHIJ

FO2kl!"#mno($(

&pqY8!rsZ[4\t^u5a
:

_0`a Hï�KLM%NOPQ)RS8TáU«)ÑÖV¿WRX

YZG[áV¿WR\H�]^_`¼Fî.La"�)+�
bÌ12 \4f5|!"#);óñ±´U«cádec)bB

C&¹í+´cCDfg

FO2kl!"#mno($

(&pqY8!rsZ[4\t^u5
a:

:bc)de
.N7

¡!"#/Õ¢0ö÷&)DEcd´êhE;á67;�

iE;&�HÕ(jêc

F!"#o(BY8ý&#î

'�JJL()� _tt5a:



修订的背景与应用前景

就业基本制度、就业协议、间接歧视、残保金用途、实习、年龄、
司法保护……
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§ 修订说明：
§ 本条概述国家确立的各种残疾人就业创业促进制度。第一款由原条例第四条修订，
首先明确国家实施分散就业方针的各种形式，包括按比例就业制度，以及残疾人的多种
就业创业形式。
§ 本条第二款由原条例第十条修订，明确国家实施集中就业方针的各种形式，依据现
行政策调整了对福利企业的表述，纳入了残疾人就业辅助性就业机构。考虑到辅助性就
业机构具有就业和职业康复的双重职能，本条例从促进就业的角度将其纳入广义的残疾
人集中就业用人单位。
§ 从用语文明考虑，将“集中使用残疾人的用人单位”统一替换为“残疾人集中就业
用人单位”，避免“使用”一词的消极、被动意义。

§ 本条第三款为原条例第二十条第一款“地方各级人民政府应当多方面筹集资金，组织和
扶持农村残疾人从事种植业、养殖业、手工业和其他形式的生产劳动”，移动到总则，
以示强调，概括全部条文，明确对农村残疾人就业创业的全面保障。
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§ 修订说明：
§ 本条沿用原条例第十二条关于签订合同的规定，认可用人单位与残疾人
职工之间的多种用工形式。本条增加了对限制民事行为能力的残疾人参
与就业权利的认可，鼓励其监护人提供支持；以及规范表述“服务协议”
为“其他书面协议”。

§ 实务中的问题
§ 企业、社会组织、劳动者的“三方协议”
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§ 修订说明：
§ 合理便利区别于本条中的劳动条件、劳动保护。本条将“合理便利”与“劳动条
件”“劳动保护”并列，意味着其内涵不同于劳动的物质环境、设备、技术支持等工作
条件，也不同于在工种工时、安全卫生方面的保护。劳动条件及劳动保护，来自《劳动

法》《劳动合同法》《女职工劳动保护特别规定》等法律法规，属于保护基本人身安全
的一般权利，而且是最低标准、普遍适用，不可以讲条件、打折扣。合理便利则是个性
化的，可协商的，在例外情况下，构成对用人单位的不合理负担时，还可以免除。合理
便利包括物质性的举措，也包括非物质性的举措。

§ 依照合理便利的要求，用人单位对女性残疾员工的积极义务，就包括在工作场所设置无
障碍的哺乳室、卫生间，或为其调整工作时间等。这比《女职工劳动保护特别规定》第
10条规定的更加具体、个性化。基于《女职工劳动保护特别规定》第11条的内容，本条
中的劳动保护还包括禁止基于残疾的骚扰。
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1.给不给实习补贴？
2.给就业基地还是给个人？
3.与《劳动合同法》中的“实习”的区别？
并反思“正式照录”的局限
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§ 合理便利，reasonable accommodation
§ 翻译为“合理调整”更好理解，便利不是一般意义上的“与人方便”，
更不是“随我自己的便”，而是更实质性的采取措施（take measures)、
进行调整（adjust），实现接纳或包容（accommodate）。

§ 早期概念：1993年《残疾人机会平等标准规则》，特别是1994年经社文
公约委员会在关于公约第2条第2款的第5号一般性意见“残疾人”指出：
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§ 第2条定义
§ 为本公约的目的：
§ CC
§ DEF;<GHIJKLEF;<
MNOG3PQRSTUVWX'
YZGV[\K]^_S`aSb
AScdS,eV3PYfgh'
ijVkl]mYf5noGEp
q'rst56uEvwxGyzS
{|V}~�EF;<GHI��
st��GHI'�������
B���

§ D�B��JKL������'
]�����V����G���'
�}��u��G ¡u¢£'¤
¥¦;<5]mYf5noGEp
q{|V}~st56uEvwx�

§ D§¨©ªJKL«¬4z®¯
|5z¤~¨'°�NO¢£V±
R©ªG²³S´µS¶·u./
©ª�D§¨©ªJ�T¸]��
¹º»¼;<5½���¾¿¨��

§ 第5条平等和不歧视
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第十四条自由和人身安全 第二十四条教育 第二十七条工作和就业
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§ 第16条：免于剥削、暴力和凌虐【考虑到年龄、性别和残疾因素】
§ 委员会关于加蓬的结论性意见（第38段）：

§ XóTP1UAÏ¸2í3�v�Ü3PûLÙ4âãkÁUØ?5Ll6�v
ÆË�*ìkÁUØ78L)�3Pûu4ù$1UA9:Ù1U;<#=><

§ 第13条：获得司法保护【通过提供程序便利和适龄措施】
§ 没有明确提到合理便利，尽管通过公约第3、4、5条，这个概念也适用于
获得司法保护的情景。
§ Ò÷?`Ò÷¡ibØ@åæ!iTâã¬ðñ£S#¡A£S<4æªôB0
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§ 公约第5条
§ ´´µ¶;!����)*>ij-·¸¹º)*+g�ij>RS-»¼
��½G?¾¿4^�XÀ;.Áij�¤¥¦SÂÃwC>45T
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*+¢£¤¥¦ST

§ ´ßµà)*+Ü¨áâã�äåfæç!\|èéê¥45ëìíîï
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§ 公约第24条教育
§ ýýµ_þâ)*+ÿ�ã�Ö×>!"-##.Ü¨áâãè>)*è
æ¢£¤¥¦S$Ã%&45T

§ 公约第27条就业
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议题清单

§ 《关于中国第二次和第三次合并定期报告的问题清单》，请
政府提供后续信息：
§ è,-1Û./0|1234-klpqâ56¤à±~ï>Ái
jG-_)*+7���|�¥y>|�8ü>ij¢£���
��>G�N�-9:;<ij�=>ij-ÌÏ?@�±A�
B+CD¢£¤¥¦S
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+FY�hÖWLZ�ø�[BÖWLZèé\]¢£¤¥¦S
kl>pq

§ ���VÂ�,&;ij)*+-9:?@¢£¤¥¦SS

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=4&DocTypeID=18


§ 《教育法（2015年修订）》：
§ !"#$% &'()*(+,-./0123456789:;<=>?@ABC
01DEF.GHIJ?KLM

§ 《残疾人保障法（2018年修订）》：
§ !N#O% &'PQRCDF89:STUVWXYZ[%\M

§ ]^:_`a?bcde45PQRCDF89:fQghSTGHKLM

§ &'?)*ij(klmn89:opqSTUVrs?tuM

§ &'vwq]xy+z{(|}~�z{?�|z{Db�:��qD45F�:G
H��{�(��{�����eq��:����JM

§ 《残疾人教育条例（2017年修订）》：
§ !N#�% 89:��&'01z{D@AGH�A��%\?n�KLqD��
G���M01z{23(+,45��&'bc����GHM

§ 《无障碍环境建设条例（2012年）》：
§ !�#% &'vwqy+z{(|}~�z{?�|z{Db� 89:��qD
45F� 89:GH��{�(��{�D�����:����JM

§ 《残疾人参加普通高等学校招生全国统一考试管理规定（2017年）》
§ !�% ]^01z{234¡¢£89:01%¤¥?¦z§¨�©DF89:�
�¦zGH�A��%\?n�KLM



§ 《残疾人就业条例》（2023？）
§ 《湖北省无障碍环境建设管理办法》2019.2

§ ÀÁsÂ ÃÄ¤q5e^ÅÆ�ÇÈÉ��
Ê,Ë./ÌÍS,ËÎ¯G°ÏÐ©Ñ¡�Ò
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§ 1．个人化，以及可协商
§ n�KLçèéê«ëëÊì;Èíî�qïð>DEñFò�?óôÃEõöö÷
ìò�>q�©ø;Dù÷ì�©�úûüë:=ý�@þhÿ�pq!"M

§ ë#$qUV(%&'(A

§ 2．积极义务
§ GHn�KLq)ÅAþ*+)Åq«,b-.(/Êq�FD0PQRC123�
45DGH6C(7J�/�ÄÅÃDF8ø9ó:;që:9<:;D=>?@ò
�M

§ 3．区别对待
§ Aþ)ÅÐÊ67AL:q/ÊBC(=�@þGHåDEFDGHIFªmore 

favorable treatment¬¹
§ JKëÊ@þD«LM�“ÿÃEF”Eó*N÷OPqôÃM

§ 与无障碍的区分
§ QRS4qD>õTUzVq¹

§ WXYBqD>õZ[Bîªb\]í(W./^�%\¬q¹

§ �:_`\q¹

§ 合理便利所要求的“调整”区别对待不同于基于“福利”的“施舍”或“同情”，也
不同于传统反歧视法律所禁止的那种“区别对待”。



§ 物质便利是指物质方面的“修改和调整”
§ ãì]í>gh'��îïß;<5#·ä'ð2|ñ/ròN´µ�}¡
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§ 根据个案的具体情况，物质便利包括的内容非常广泛，甚至五花八门
§ ãì]îïGsÿ·K0'xF|;<5LMr»¼d$-.�N'#9�
�îïß,nLO#·äPQLOG�R5Sk��TÑ'ãìUVzW
XYLM�NGZ['V\]~¨»¼^_V`ab�
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§ 为残障人提供的非物质便利是指
§ .â^>?|12>_`?4a?XÀ?bc?+d?\e�fgh2
+iÂÃj[-8_)*+¢£+1Þ�>mnkoT

§ 根据个案的具体情况，非物质便利可以是:
§ lÙ>dm_`-

§ ¢£Hn¼OJ+>ldop>VÂ³q-
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§ 从1988年国家制定《方便残疾人使用的城市道路和建筑物设计规范》开始，
截至2022年8月底，有11部法律、4部行政法规、7部部委规章、16部现
行生效的国家标准和7部国家政策直接规定了无障碍建设相关内容?

§ 在无障碍这一残障人实现社会融合至关重要的领域，现行法律效力层级
略显不足。

§ ¹¶��;¶�¶\!)�+*�¹V�";���`���[G6Ê¶�>�
�R�Ä®Úu·¸;���%�G����¶!:��¶��;)�+���
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名称
实施或

最新修
订时间

法条内容 相关领域

《民法
典》

2020
第281条建筑物及其附属设施的维修资金，属于业主共有。经业主共同决定，可以用于

电梯、屋顶、外墙、无障碍设施等共有部分的维修、更新和改造。建筑物及其附属设
施的维修资金的筹集、使用情况应当定期公布。

社区

《著作
权法》

2020 第24条第12款：以阅读障碍者能够感知的无障碍方式向其提供已经发表的作品。 文化

《公共

图书馆
法》

2018 第34条政府设立的公共图书馆应当考虑老年人、残疾人等群体的特点，积极创造条件

，提供适合其需要的文献信息、无障碍设施设备和服务等。
公共服务

《老年

人权益
保障法》

2018

第64条 国家制定无障碍设施工程建设标准。新建、改建和扩建道路、公共交通设施、

建筑物、居住区等，应当符合国家无障碍设施工程建设标准。各级人民政府和有关部
门应当按照国家无障碍设施工程建设标准，优先推进与老年人日常生活密切相关的公
共服务设施的改造。无障碍设施的所有人和管理人应当保障无障碍设施正常使用。

综合

第65条 国家推动老年宜居社区建设，引导、支持老年宜居住宅的开发，推动和扶持

老年人家庭无障碍设施的改造，为老年人创造无障碍居住环境。
社区

《公共

文化服
务保障
法》

2017 第17条 公共文化设施的设计和建设，应当符合实用、安全、科学、美观、环保、节

约的要求和国家规定的标准，并配置无障碍设施设备。
公共服务

《道路

交通安
全法》

2021
第34条 学校、幼儿园、医院、养老院门前的道路没有行人过街设施的，应当施划人

行横道线，设置提示标志。城市主要道路的人行道，应当按照规划设置盲道。盲道的
设置应当符合国家标准。

交通

《数据
安全法》

2021 第15条 国家支持开发利用数据提升公共服务的智能化水平。提供智能化公共服务，

应当充分考虑老年人、残疾人的需求，避免对老年人、残疾人的日常生活造成障碍。
公共服务



《法律
援助法》

2021
第45条 法律援助机构为老年人、残疾人提供法律援助服务的，应当根据实际情况提
供无障碍设施设备和服务。

司法保护

《乡村

振兴促
进法》

2021

第37条 各级人民政府应当建立政府、村级组织、企业、农民等各方面参与的共建

共管共享机制，综合整治农村水系，因地制宜推广卫生厕所和简便易行的垃圾分类，
治理农村垃圾和污水，加强乡村无障碍设施建设，鼓励和支持使用清洁能源、可再
生能源，持续改善农村人居环境。

综合

《防震
减灾法》

2009
第70条地震灾后恢复重建，应当统筹安排交通、铁路、水利、电力、通信、供水、

供电等基础设施和市政公用设施，学校、医院、文化、商贸服务、防灾减灾、环境
保护等公共服务设施，以及住房和无障碍设施的建设，合理确定建设规模和时序。

公共服务

《残疾

人保障
法》

2008

第52条 国家和社会应当采取措施，逐步完善无障碍设施，推进信息交流无障碍，

为残疾人平等参与社会生活创造无障碍环境。各级人民政府应当对无障碍环境建设
进行统筹规划，综合协调，加强监督管理。

综合

第53条 无障碍设施的建设和改造，应当符合残疾人的实际需要。…… 综合

第54条 国家采取措施，为残疾人信息交流无障碍创造条件。…… 信息

第55条 公共服务机构和公共场所应当创造条件，为残疾人提供语音和文字提示、

手语、盲文等信息交流服务，并提供优先服务和辅助性服务。公共交通工具应当逐
步达到无障碍设施的要求。有条件的公共停车场应当为残疾人设置专用停车位。

公共服务、
交通

第56条 组织选举的部门应当为残疾人参加选举提供便利；有条件的，应当为盲人

提供盲文选票。
信息

第57条 国家鼓励和扶持无障碍辅助设备、无障碍交通工具的研制和开发。 交通

第58条 盲人携带导盲犬出入公共场所，应当遵守国家有关规定。 交通



§ 1.提高残疾人事业法治化水平。落
实宪法、民法典等法律法规关于保
障残疾人权益的规定，健全残疾人
权益保障法律法规体系，推动残疾
人保障法等法律法规有效实施。

§ 2.创新残疾人法律服务和权益维护。
开展残疾人尊法学法守法用法专项
行动。将残疾人作为公共法律服务
的重点对象，完善公共法律服务平
台无障碍功能，依据国家有关规定
扩大残疾人法律援助覆盖面，重点
提升残疾人法律援助质量。

§ 3.提升无障碍设施建设管理水平。

§ 4.加快发展信息无障碍。

§ 5.营造全社会助残和残疾人自强的
文明社会氛围。

司法行政／公共法律服务



轮椅使用者无
障碍设施，比
如坡道或扶手

可调节
音量的
设备

问询台

语音转文字，比如即
时听打字幕

助听设备

口述影像，比
如盲人看电影

大字体印刷

开放环境的语
音捕捉，比如
教室、会议室
里的字幕生成
技术

视障导览，包括
可触摸的展览 盲文

封闭环境的语音捕捉，
比如视频网站的自动
添加字幕技术

手语







1. 认可人的多样脆弱性，培育法
律之治的韧性

• /ABCDEFGHI/GJKL
MDNOG?

2. 聚焦制度调整，提升可行能力

3. 发挥社会组织活力，促进公共
服务均等化
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