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项目名称：2019 年山东淄博‘集善乐业-包容美力项

目（第二期）’兼职客服岗位培训及实训试点项目

执行周期（月）：6个月

实施地点：山东淄博

直接受益对象及人数：101 名残疾人、残疾人家属。
项目金额（万元）：25.556511 万

元

项目资金来源：企业捐赠
公开募捐备案号：

是否是新设立项目： □ 是 □否： 该项目已执行 0年

项目领域

□ 助听 □助学 □ 助行 □助困 □ 启明 □ 其他：（请具体说明类别）

项目概述

1. 项目简介（包括标点不超过 30 个字符）

秉承残健融合理念，为 101 名残疾人、残疾人家属进行就业培训和实训

2. 项目背景

2018 年至 2020 年，我会与北京京东世纪贸易有限公司先后签署《合作协议》、《合

同条款变更协议》及《补充协议》，共同开展“集善乐业-包容美力项目”，委托其在三年

内对 1000 名残疾人进行职业技能培训。项目执行第二年时（即第二期），为解决一期瓶

颈，在集善乐业项目帮助下，2019 年京东委托桓台县残疾人网络创业孵化中心开展了

《2019 年山东淄博‘集善乐业-包容美力项目（第二期）’兼职客服岗位培训及实训试点

项目》。京东在 2020 年 6 月与我会的《关于调整“集善乐业-包容美力项目”第三期执行

款及执行方式的接洽函》中表示，试点项目基本成功，共产生经费约 30 万元，由孵化中心

垫付，并建议：结合“集善乐业-包容美力”项目合作协议金额调整安排，预留 30 万元用

于结算试点项目费用，请我会与孵化中心签署协议并拨付。该项目已执行完毕，项目经费

未拨付。

项目详情

一、项目名称

2019 年山东淄博“集善乐业-包容美力项目（第二期）”兼职客服岗位培训及实训试

点项目

二、项目内容

（一）项目合作机构：桓台县残疾人网络创业孵化中心。

（二）项目经费：25.556511 万元。
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（三）项目执行期限：2019 年 5 月 21 日至 2019 年 12 月底。

（四）项目实施地：山东淄博。

（五）项目实施任务：受“集善乐业-包容美力项目”执行方北京京东世纪贸易有限公

司委托，2019 年 5 月至 12 月，桓台县残疾人网络创业孵化中心开展了《2019 年山东淄博

‘集善乐业-包容美力项目（第二期）’兼职客服岗位培训及实训试点项目》，项目已实施

完毕，累计为 101 名残疾人、残疾人家属提供了职业技能培训及实训。现京东来函确认了

此项目执行和经费情况，我部将依“集善乐业-包容美力项目”与京东的前期约定和《2020

年集善乐业包容美力项目（三期）》结项情况，将 2019 年、2020 年项目合并结项后拨付

本项目经费。

三、项目结项及资金拨付安排

（一）2022 年 9 月，收到孵化中心《关于拨付“2019 年山东淄博‘集善乐业-包容美

力项目（第二期）’兼职客服岗位培训及实训项目”费用的申请》；12 月，收到孵化中心

《山东淄博“集善乐业包容美力项目（三期）结项工作安排告知函”的复函》；

（二）2022 年 10 月-2023 年 2 月上旬，协同推进孵化中心 2019 年、2020 年项目合并

结项工作；

（三）2023 年 2 月下旬-3 月上旬，遵我会公益项目管理规范，推进项目立项、签署协

议，拨付项目款等工作；

（四）2023 年 3 月下旬，整理汇总执行方提供的项目资料并办理相关结项手续。

四、项目经费决算

项目 金额（万元） 备注

2019 年山东淄博‘集善乐业-包容美力项目（第二

期）’兼职客服岗位培训及实训试点项目
30

需支付师资费、学员费

用、工作人员费用、场地

费用、其他费用

金额小计 30
2020 年集善乐业包容美力项目（三期） 4.443489 需返还项目结余资金

金额合计 25.556511

项目部门信息
项目部门：资产管理部

项目联系人信息

姓名及职务：于嘉奕 项目主管 电子邮件：yujiayi@cfdp.org

办公电话：010-85920290 通讯地址：北京市东城区北池子大街 44 号

项目立项时间：2023 年 2 月


