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残疾人就业岗前培训公益项目结项总结 

 

项目名称 残疾人就业岗前培训 

项目执行单位 深圳市集善乐业残疾人就业创业支持中

心 

项目负责部门 教育就业部 

项目负责人 段连 

 

一、项目概况 

一、项目内容介绍： 

秉承“残健融合”的理念，2022 年 99 公益日期间，我会与

深圳市集善乐业残疾人就业创业支持中心开展了“残疾人就业岗

前培训”项目的联合劝募工作。该项目计划面向公众募集 20.6747

万元，所筹善款用于组织残疾人、残疾人家属参加岗前就业技能

培训，助其实现客服、数据标注等互联网相关岗位就业。 

二、项目执行方介绍： 

深圳市集善乐业残疾人就业创业支持中心成立于 2020年 10

月 27 日，中心的宗旨是:致力于为残疾人及残疾人家属提供就

业、创业孵化服务，帮助残疾人与用工企业、市场资源进行对接，

为残疾人上岗就业、创业提供支持。 

三、项目目标： 

为 87 名残障人士、残障人士家属进行岗前就业技能培训和实训
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指导 

四、项目执行期： 

2022 年 12 月至 2023 年 8 月 

五、项目执行地区：黑龙江、宁夏、广西、甘肃 

六、项目总预算金额： 35 万元 

二、项目实施情况 

一、项目财务决算情况 

 

二、项目完成情况： 

受新冠疫情影响，项目 2022 年底仅做了培训前期的相

关准备，并未开展项目执行。于 2023 年 3 月 1 日正式开展，

每期培训分为招募阶段和培训+实训阶段。 

招募阶段:此次项目共在四地集善乐业融合就业基地开

展分别是黑龙江齐齐哈尔基地、宁夏银川基地、广西桂林基

地和甘肃庆阳基地，每期培训开始前会进行学员招募，中心

会联合地方残联、残疾人福利基金会协同招募，通过下发通
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知、电话寻访、线下招聘会、微信交流群、公众号推送、直

播等多种方式完成招募计划。 

培训+实训阶段:四地共开展 8 期培训，其中银川基地开

展三期大数据标注方向培训(3 月 1 日-3 月 28 日，3 月 15 日

-4 月 11 日，3 月 29 日-4 月 25 日)，齐齐哈尔基地开展一期

在线客服培训(3 月 17 日-4 月 13 日)，桂林基地开展三期话

务客服培训(4 月 15 日-5 月 12 日，4 月 29 日-5 月 26 日，5

月 13 日-6 月 9 日)，庆阳基地开展一期话务客服培训(6 月

13 日-7 月 10 日)。 

在项目开展过程中，中心按照方案，每期培训为学员安

排了辅导员 1 名和工作人员 1 名，在住宿、餐食、就业指导

三个方面发力，统一安排学员食宿，规定作息时间，提供营

养搭配三餐，时刻关注学员心理及学习情况，安排专人一对

一进行就业指导及定期进行心理疏导，保障学员顺利、有效

的参与到项目学习中来。 

三、项目风险防范与监督检查 

为保障项目规范实施，项目严格按照我会项目管理制度

履行各项报批程序；业务部门定期对执行机构项目执行情况

进行跟踪了解，及时按协议约定拨付款项，对执行机构款项

使用情况予以监督，确保款项使用方向、序时进度符合要求。 

我会要求项目执行机构严格依照项目实施方案和协议

约定开展项目，并要求项目执行机构在项目实施过程中定期



4 

 

开展跟踪回访等工作，如发现项目执行过程中出现问题或偏

差，及时向我会汇报，及时协调解决，以保证项目执行效果。 

根据我会相关项目管理要求，我会要求项目执行机构在

项目执行全过程中随时接受我会业务部门及监管部门监督。 


