
1、项目概况

杭州方得智能科技有限公司向我会捐赠 600套爱畅聊无

障碍通话助理兑换卡，支持我会开展“集善畅聊助残项目”。

在北京、河北、河南、江苏、湖北及天津 6 省市开展，帮助

当地特教学校听障学生等，便于听障学生进行日常生活联系。

2、项目执行期：2021 年 1 月-2021 年 12 月

3、项目执行地区：湖北、天津、河北、河南、北京、江

苏

4、项目总预算金额：41.28 万元

5、项目实施情况

（1）基金会接受捐赠物资数量：600 套爱畅聊无障碍通

话助理兑换卡

（2）基金会物资拨付情况：已于 2021 年 8 月全部拨付

至受助地区。

（3）执行方物资发放情况；

截至 2021 年 12 月，项目执行机构已全部将物资发放至

残疾人手中。

6、项目完成情况：

在湖北、天津、河北、河南、北京、江苏 6 省市开展，

累计拨付600套爱畅聊无障碍通话助理兑换卡,600名残疾人

从中受益。项目实现了听障残疾人通话无障碍，为残疾人的

工作和生活生活带来了便利。

https://mis.cfdp.org/project/establish/detailIndex?id=1afb28c3b91b4e64b6f0d9fd359a1916


7、项目风险防范与监督检查

为保障项目规范实施，项目严格按照我会项目管理制度

履行各项报批程序；我部定期对执行机构项目执行情况进行

跟踪了解，及时按协议约定拨付款物，对执行机构款物使用

情况予以监督，确保款物使用方向、序时进度符合要求。

我会要求项目执行机构严格依照项目实施方案和协议

约定开展项目，并要求项目执行机构在项目实施过程中定期

开展跟踪回访等工作，如发现项目执行过程中出现问题或偏

差，及时向我会汇报，及时协调解决，以保证项目执行效果。

根据我会相关项目管理要求，我会要求项目执行机构在

项目执行全过程中随时接受我部门及监管部门监督。

8、问题与困难

针对有些听障残疾人对畅聊卡使用率不高的问题，建立

项目反馈机制，以每个特教学校为单位，定期反馈使用心得，

确保受助者都能够高效体验畅聊卡带来的便利，同时对于产

品的更新迭代也起到很好的促进作用。

9、社会影响力

（1）媒体报道

http://www.hbcjrfl.cn/index.php?a=index&aid=352&c=View&m=home

https://mp.weixin.qq.com/s/_VRSwlx9LYxkT_rwozqfdg

http://www.hbcjrfl.cn/index.php?a=index&aid=352&c=View&m=home
https://mp.weixin.qq.com/s/_VRSwlx9LYxkT_rwozqfdg


（2）项目实施过程中所拍摄的视频、图片等素材








